REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§ 1. DEFINICJE:

1.

Platforma — profil prowadzony przez Ustugodawce na platformie Facebook pod nazwg ,,Projekt Mapa
Zdrowia”/Instagram pod nazwg ,,mapazdrowia_reflekologia”, za posrednictwem ktérego Klient moze zawrzeé
Umowe,

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Ustugodawca - Ewa Siarkiewicz-Drozdziel $wiadczgca ustugi w zakresie refleksologii (PKD 86.96 Z. Kod
zawodu 323011), prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowang, o ktérem mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — prawo przedsiebiorcow, adres korespondencyjny: ul. Bydgoska 5a/39, 81-322 Gdynia, e-mail:
ewa.siarkiewicz21@gmail.com, tel. +48 881 454 732,

Klient — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych lub — w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, zawierajgca z Ustugodawcg Umowe drogg elektroniczng w zakresie niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

. Rezerwacja - o$swiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy z Ustugodawcg poprzez dokonanie

rezerwac;ji ustugi refleksologii,

Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ miedzy Klientem, a Ustugodawcg, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
ustug w zakresie refleksologii,

Materiaty - zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy, kody zrodtowe)
bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, zamieszczone na Platformie i bedgce wtasno$cig Ustugodawcy lub uzyte przez Ustugodawce za
zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw.

Polityka prywatnosci — dokument udostepniony w ramach Platformy, okre$lajacy zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce, bedgcy spetnieniem przez niego obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.
2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

W ramach Platformy, Ustugodawca umozliwia rezerwacje ustugi refleksologii, ktéra swiadczona jest w gabinecie.
Ustugodawca $swiadczy rowniez ustugi z dojazdem do miejsca wskazanego przez Klienta, za dodatkowg opfata.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o ustugach podane za posrednictwem Platformy, nalezy
poczytywaé jako zaproszenie do zawarcia Umowy majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Platformy, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Do skutecznej realizacji ustug rezerwacji niezbedne jest posiadanie indywidualnego konta uzytkownika przez
Klienta na Platformie, a takze posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.

Kazda osoba, ktora korzysta z profilu Ustugodawcy prowadzonego w ramach Platformy zobowigzana jest do
korzystania z Platformy w sposéb zgodny z regulaminem Platformy, z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
wiasnosci intelektualnej oséb lub podmiotéw trzecich.

Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce jest catkowicie dobrowolne.



10.

11.

12.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw Klienta
bedacego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci na mocy przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, pierwszenstwo maja te przepisy.

Kazda osoba korzystajgca z Platformy zobowigzana jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny spos6b (w tym w
szczegolnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatdbw zamieszczonych w ramach
Platformy bez pisemnej zgody Ustugodawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa
wiasnosci intelektualnej do Materiatdw - z wyjatkiem korzystania z tych Materiatbw w ramach dozwolonego
uzytku, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Naruszenie postanowieh punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowic
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego Ilub karnego przeciwko osobom Ilub podmiotom
dopuszczajgcym sie takich praktyk.

Osoba dokonujgca naruszenia, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej ponosi wobec Ustugodawcy oraz oséb lub
podmiotoéw trzecich petng odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z naruszeniem przepisOw prawa, w tym w
szczegolnosci praw 0sob lub podmiotéw trzecich oraz postanowieh niniejszego Regulaminu,

Odpowiedzialno$¢ uzytkownika, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, obejmuje zarédwno naprawienie
szkody na rzecz Ustugodawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez poniesienie dodatkowych kosztow,
ktéore wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegdlnosci kosztéw sadowych, kosztow zastepstwa
procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Ustugodawce w zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami oséb lub podmiotéow

trzecich.

§ 3. REZERWACJA WIZYTY

1.

Klient moze zarezerwowac wizyte obejmujgcg wykonanie ustugi refleksologii, kontaktujgc sie z Ustugodawcg za
posrednictwem wiadomosci prywatnej (w ramach Platformy), mailowo lub telefonicznie.
Przed dokonaniem Rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciag Regulaminu i Polityki

prywatnosci oraz do akceptac;ji ich tresci.

. Zabronione jest przekazywanie danych osobowych oséb trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku osob

fizycznych nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zgode powinni wyrazi¢ ich przedstawiciele
ustawowi lub opiekunowie prawni.

Ustugi sg swiadczone zgodnie z cennikiem opublikowanym w ramach Platformy przez Ustugodawce.

Rezerwacje mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe — w ramach Platformy oraz mailowo.
Rezerwacje telefoniczne mozna sktada¢ w godzinach 10:00 - 16:00.

Podczas sktadania rezerwacji Klient powinien wskazac¢ interesujgcy go termin oraz gabinet, w ktérym chciatby,
aby zabieg zostat wykonany. Ewentualnie Klient moze poprosic¢ o dojazd we wskazane przez siebie miejsce.
Ustugodawca potwierdza Rezerwacje mailowo lub za posrednictwem wiadomosci prywatnej, maksymalnie w
terminie 48h godzin od dnia ztozenia zapytania przez Klienta. Jezeli Klient prosi o dojazd we wskazane miejsce,
Ustugodawca przed potwierdzeniem rezerwacji wskazuje Klientowi koszt dojazdu oraz prosi o akceptacje.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia Rezerwaciji przez Ustugodawce.

Jezeli Klient chce odwotaé wizyte lub przenie$¢ termin, powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca drogag

telefoniczng, maksymalnie na 24h przed planowang wizyta.



10. Ustugodawca moze odwota¢ wizyte z przyczyn od siebie niezaleznych, w takiej sytuacji poinformuje Klienta
telefonicznie przed wizyta.

11. W celu zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug, Klient powinien stawi¢ sie punktualnie na umoéwionej wizycie. W
przypadku spéznienia, czas trwania ustugi moze ulec skréceniu, aby nie zakibca¢ harmonogramu kolejnych
wizyt. Ustugodawca nie ma obowigzku przedtuzania czasu trwania zabiegu i nie obniza ceny ustugi z powodu
spoznienia Klienta.

12. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ Rezerwacji osobie, ktdra wczesniej nie pojawita sie na wizycie bez uprzedniej

informacji lub odwotata wizyte na mniej niz 24h przed planowang wizyta.

§4. PLATNOSCI

1. Ceny Ustug podane za posrednictwem Platformy, wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto, jak rowniez
zawierajg wszystkie wymagane przepisami prawa sktadniki.

O cenie rezerwowanej Ustugi Klient informowany jest kazdorazowo przed zatwierdzeniem Rezerwaciji.

Klient dokonuje ptatnosci podczas wizyty. Klient moze dokonac ptatnosci blikiem, gotéwka lub przelewem.

Dowdd zaptaty wystawiany jest na zyczenie Klienta.

o > DN

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz po wykonaniu ustugi nie bedzie przystugiwato mu prawo do

odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - prawo konsumenta.

§5. REALIZACJA USLUGI

1. Przed przystgpieniem do realizacji ustugi Ustugodawca przeprowadza z Klientem wywiad, majgcy na celu
odpowiednig realizacje ustugi. Jego celem jest ocena ogodlnego stanu zdrowia oraz identyfikacja ewentualnych
przeciwwskazan do zabiegu. Klient ma obowigzek poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich schorzeniach,
przyjmowanych lekach, urazach oraz innych czynnikach mogacych mie¢ wptyw na przebieg lub bezpieczenstwo
ustugi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje zdrowotne wynikajgce z zatajenia przez
Klienta istotnych informacji dotyczacych jego stanu zdrowia lub podania nieprawdziwych danych podczas
wywiadu.

3. Swiadczone ustugi refleksologii majg charakter komplementarny i nie zastepujg tradycyjnego leczenia
medycznego. Zabieg refleksologii ma na celu wsparcie procesdéw relaksacji oraz naturalnych zdolnosci
organizmu do samoregulacji. W przypadku jakichkolwiek probleméw zdrowotnych, Klient zobowigzany jest do
konsultacji z lekarzem i stosowania sie do jego zalecen. Ustugodawca nie jest uprawniony do stawiania diagnoz,
prowadzenia terapii medycznej, a takze kierowania zalecen co do przyjmowanych lekéw i suplementéw.

4. Jezeli Klient ma zastrzezenia co do wykonanej Ustugi powinien zglosi¢ je Ustugodawcy niezwitocznie po
zakonczeniu zabiegu. Ewentualne reklamacje przyjmowane sg drogg mailowg, w terminie 30 dni od wykonania

zabiegu. Ustugodawca odpowiada w ciggu 14 dni.

§6. DANE OSOBOWE

1. Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Klientow.

2. Ustlugodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych oraz innymi wiasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.



3.

Wszelkie szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci cele i
podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Uzytkownikow jako oséb, ktorych dane osobowe dotyczg, zostaty

zawarte w Polityce prywatnosci.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie
wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Ustugi
zarezerwowane przed zmiang Regulaminu, realizowane bedg na zasadach dotychczasowych.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowien Regulaminu. W
stosunku do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Kwestie nieuregulowane w Regulaminie podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa

polskiego.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustug przez Ustugodawce, rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na

drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy, spory bedg rozstrzygane

przez wtasciwosci ogolnej.

. Regulamin obowigzuje od dnia 25.08.2025 r.



